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Aktudlnost zvolenej témy habilitaénej prace

Obdobie, kedy sa ocakdavalo od socidlneho pracovnika najma vysoké emocionalne nasadenie
a entuziazmus je uz, dufajme, dadvno za nami. Napriek tomu, isté atavizmy z tohto obdobia
ostali. Asice, Ze socidlny pracovnik ma mat sice vysokoskolské vzdelanie, ale nie mzdu
univerzitného absolventa. Aj po tridsiatich rokoch od vzniku akademického odboru socidlna
praca sa ocakava od jeho absolventa najma vysokd miera pochopenia pre klienta, pre
spolocnost, pre potreby inych ato sucasne za velmi skromnych pracovnych podmienok,
v ktorych pracuje. Tu teda vyvstdva otazka, dokedy teda ti kompetentni a kvalifikovani
vydrzia? Spolocnost by sa mala konecne zaujimat nielen o potreby socidlnych klientov, ale aj
o potreby tych, ktori pre nich avich prospech (a teda vkone¢nom désledku pre celd
spolocnost) pracuju — sociadlnych pracovnikov. Jednym zo spdsobov je pomahat im optimalne
zvladat stresové situacie a to roznymi prostriedkami aj metédami. Habilitantka svojou pracou
predstavuje jeden zo spOsobov — posilnenim ich reziliencie pri zvladani stresovych situdcii.

Posudenie spracovania témy

Zamerom habilitacnej prace bolo poukazat na opodstatnenie reziliencie v praxi socidlnej
prace, prostrednictvom programu SMART (Stress management and resilience training).
Autorka pri spracovani témy vychadzala prirodzene z vymedzenia pojmu stres. Vo svojej praci
historicky prechadzala procesom formovania sa teoretickych konceptov stresu, pricom
historicky vychadzala z poznatkov Waltera Cannona, ktory ako prvy pisal (1932) o reakciach
¢loveka na tlak, prichadzajuci zvonka. Pri spracovavani problematiky stresu sa Ziadny autor
nevyhne reflexii na koncept adaptacného syndrému zndmeho autora Hansa Selyho
(patdesiate roky minulého storocia). Na kritickych korekciach Selyho konceptu sa dopracovali
novodobejsi autori , napriklad Fink (2016) a Weisinger a Pawliw-Fry (2015), k rozliSeniu
pojmov tlak a stres, ale rozliSili najma stratégie ich spracovania jedincom. Toto ,teoretické
zazemie” vyuzila habilitantka v kontexte svojej habilitacnej prace na fokusovanie sa na stres
v pracovnom prostredi, neskdr konkrétne na stres socialneho pracovnika v jeho pracovnom
prostredi.
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Zakladnym vychodiskovym konceptom k rozpracovaniu témy habilitacnej prace je
Finkove (2016) ponatie stresu ako , stavu , v ktorom je jedinec rozruseny a znepokojeny
nekontrolovatelnou averzivnou vyzvou” (vid's.14).

Vzhladom na charakter socidlnej prace ako aplikovanej vednej discipliny, ktora intervenuje
v celej Sirke od jedinca az k Sirokej spolocnosti , a ktord je postavend na multidisciplinarnych
poznatkoch, je treba okrem uz spomenutého zdkladného vymedzenia pojmu stres brat do
uvahy aj istu “komplikdciu”, ktoru predstavuju podla autorky tri zakladné piliere socidlnej
prace a sice: socialna spravodlivost , vplyv prostredia na ¢loveka a vyskum a prax, zalozenych
na dokazoch.

Stresy na pracovisku su vyvolané stresormi, ktoré autorka vnima optikou Britta a Jexa (2015)
a vidi ju ako hocijakd podmienku, ktord sa nachadza v pracovnom prostredi, a ktora disponuje
potencidlom vyvolat negativnu reakciu zamestnancov. Autorka argumentuje vyskumnymi
zistenia a tvrdeniami renomovanych autorov, Ze v profesii socidlny pracovnik sa na jednej
strane v zvySenej miere vyskytuje pritomnost vy$sej miery spokojnosti z prace, avsak na druhej
strane aj vysSia miera pracovného stresu avyhorenia a ndsledne teda aj zvySenej miery
fluktuacie , nez vinych profesidch (Rose 2008, Collins 2008, Calitz 2014). Tieto vysledky
potvrdili aj vysledky pilotnej studie z roku 2018, ktoru habilitantka v spoluatorstve uskutocnila
na Slovensku na vyskumnej vzorke socialnych pracovnikov, pracujicich s migrantmi.

Vo svojej praci sa autorka stotoznila s rozdelenim pracovnych stresorov do Styroch
zakladnych kategérii podla Kinga a kol (2020) atieto rozpracovala na Styroch kategdriach
pracovnych poZiadaviek (Quick a kol. 1997, ale tieZ Britt a Jex, 2015). V sulade s nimi popisuje
tri vyznamné oblasti prace a pracoviska (podla Robertosn, Ferguson a Cooper, 2015), ktoré
vytvaraju zdroje zataze a maju silny potenciadl vyvolavat stres. Svoje tvrdenia habilitantka
opiera o vysledky vyskumu zroku 2015 (Anisman, Kagan), ale aj z posledného roku
pandemicke]j situacie (GreenblattKimro). Napriklad Holmes a kol. (2021) tu uvadzaju, zZe
socidlni pracovnici vykazuju signifikantne vysSie hodnoty postraumatickej stresovej poruchy,
nez je odhadovany americky priemer.

So zvySenou mierou zataZze a naslednym prezivanim permanentného stresu suvisi aj
zvySena miera fluktudcie socidlnych pracovnikov. Pravdepodobné dévody vidi autorka
habilitacnej prace v sulade s tvrdeniami Calitza a kol. (2014) v zlych pracovnych podmienkach,
nizkej odmene za pracu, nedostatku zdrojov a opory a na druhej strane eviduje zvySeny dopyt
po sluzbach socidlnych pracovnikov a vSetko sa argumentuje prostrednictvom vysledkov uz
spomenutych realizovanych vyskumov. Habilitantka spracovala prezentované teoretické
vychodiskd do prehladnej schémy Identifikovanych stresorov na pracovisku socidlneho
pracovnika (s.26).

Zaujimavym prvkom jej prace je upozornenie na syndrom naucenej bezmocnosti, ktoru
typicky spajame skor s nasimi klientmi, nez s profesiondlom a je asi otdzkou na diskusiu, Ci
v skutocnosti naozaj nejde o syndrém vyhorenia .

Autorka dalej pracuje s pojmami eustres a distres , a teda aj s nasledkami pdsobenia
akutnej alebo chronickej stresove] situacie a dosledkami na psychické aj fyzické zdravie
¢loveka. Prehladnym sp6sobom sumarizovala prezentované autorské (Mason a kol. 2019,
Nelsonovd a Simmons 2011) dosledky pracovného stresu a aplikovala ich do prostredia
socialnej prace a to tak z hfadiska , kvality” stresu, ako aj jeho trvania.

Po vymedzeni zakladnych pojmov habilitantka pristupila k prezentdcii réznych alternativ
stratégii zvladania stresu na pracovisku socidlneho pracovnika. BlizSie sa venuje dvom
hlavhym typom odpovedi ¢loveka na zvladnutie poZiadaviek prostredia podla Lazarusa



a Folkmanovej (1984), teda na problém zamerané zvladanie a na emadcie zamerané zvladanie.
Konkrétnejsie sa zaobera Kognitivnym modelom zvlddania stresu na pracovisku (Beck, King,
Carolan a kol) zalozenym na vzajomnom reciproénom ovplyviiovani poznania a preZivania,
Celkovym modelom prosperovania v zamestnani podla Britt aJex (2015), ktoré suvisia
s Uroviiou a spdsobmi kontroly. DalSou stratégiou, ktord uvadza je Kognitivno aktivaénd
tedria stresu (Meuers a Perrewé 2011, Ursin a Eriksen 2004, Casper a Sonnentag 2020), ktoré
priamo suvisia so starostlivostou jedinca o seba v intenciach konceptu rezilinecie (Massonova
2019).

Tedria kognitivneho zhodnotenia (Weisinger a Pawliw-Fry 2015), v ktorej kognitivne
zhodnotenie stresu jedincom speje k jeho rozhodnutiu, ¢i dand situdcia ne/suvisi s jeho
blahom a uskutoc¢nuje sa podla Lazarusa a Folkmannovej (1984) v dvoch krokoch a Britt a Jex
(2015) pridavaju treti krok. Na zaklade tychto teoretickych vychodisk autorka habilitacne;j
prace spracovala Techniky zniZovania stresu formou prehfadnej schémy, ku ktorym priradila
aj ciele, ktoré dand technika pri zvladani stresu plini.

Myslienkovy sled autorky teda postupuje od stresu, k vyhodnoteniu stresorov a prace
snimi , teda k stratégii zvlddania stresu, aby sa tak prirodzene dostala k individudlnemu
preZivaniu stresu atouto cestou aj kfaktorom, ovplyviiujicim mieru vplyvu stresu na
prezivanie. Prvym z vyznamnych faktorov, ktoré autorka spomina je socidlna opora, ktora je
prvoplanovo najviac vyuZivanou stratégiou zmiernenia stresu. Autorka spomina vsak nielen
pozitivne (Manning-Jones a kol, 2016, Grant a Kinman 2014, Kossek 2012), ale aj negativne
vplyvy socidlnej opory (Nahum-Shaki 2011) apodporuje vlastnymi dedukciami
v spoluautorstve, publikovanymi v roku 2018. Pri charakterizovani vplyvu na prezivanie
cloveka nemoino obist doleZitost osobnostnych charakteristik (vytrvalost, dispozicny
optimizmus, proaktivta osobnosti), taZzisko kontroly a manazment stresu. Autorka vo svojej
praci prezentuje dve prioritné moznosti zvladania stresu : aktivne a vyhybacie stratégie
zvladania, tiez zvladanie zamerané na problém a zvladanie zamerané na emdcie — autorka
spracovala aj prehladni schému Identifikdcie stratégii zviddania stresu socidlneho pracovnika
na pracovisku (s.50).

V poslednej kapitole svojej prace prepojila stres s témou svojej habilitaénej prace, teda
s jeho zvladanim a posilnenim reziliencie socidlneho pracovnika na jeho pracovisku.
Rezilienciu autorka prezentuje (v sulade s (Bradley 2008; Donnellan a Jack 2010) ako
multidimenziondlny proces, v ktorom je reziliencia podporovand alebo znizovand inymi
osobnymi, profesiondlnymi alebo organizatnymi kontextami. Reziliencia vyznamne
ovplyviiuje adaptaciu na nepriaznivé podmienky a situacie. Hodnotenie tejto schopnosti
popisuje vo svojej prdci aj autorka habilitacnej prace v publikacii v roku 2020). Oporu pre svoje
tvrdenia, ako aj volanie po urgentnej odbornej pripravy pracovnikov na zvladanie stresovych
situdcii autorka nachadza aj vo vysledkoch realizovanych vyskumov (Robertson a kol 2015,
Sadhnh a kol. 2018, Barker a Burrel 2021 a ini.). Jednou z moznosti sa ukazuje aj program
SMART , postaveny na teoretickej konceptualizacii Babaei a kol 2018, ktori hovoria, Ze jeho
cielom je naudit pracovnikov rozélenit r6zne informacie a situacie podla opodstatnenosti.
Habilitantka rozpracovala a aplikovala program SMART, ako program posilnenia rezilinecie
socialneho pracovnika, ktorého cielom je minimalizovat vyskyt stresorov najma vzhladom na
ich kvalitu, a ktord autorka prezentuje v prehladnej schéme Modelu programu SMART na s.62.
Autorka ho navrhuje implementovat na Urovni supervizie, vykonavanej v intenciach Zakona
o socidlnych sluzbdch a Zdkona o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele.

Benefity zvyuZivania efektivneho posilnenia reziliencie zvladnutia stresovych situacii
napriklad formou aplikacie programu SMART na zaver svojej prace zhrnula autorka ako :



redukcia stresu, zbavenie sa tlaku, zaZivanie Uspechu. V kone¢nom désledku ide o ochranu
fyzického a psychického zdravia socidlneho pracovnika, rozvoj siete opory doma aj v praci ,
udrzanie si nadhladu a udrZanie rovnovahy medzi suikromnym a pracovnym Zivotom.

Vedecky prinos pre odbor

Autorka vo svojej habilitacnej praci spojila niekolko teoretickych konceptov, ktoré su
popisované na rozhrani niekolkych vednych odborov ( napriklad psycholégia, manazment,
sociologia asocidlna prdca) a predstavila tak uceleny a aplikovatelny model Posilnenia
reziliencie programom SMART pri zvlddani stresu socidlneho pracovnika. Pri jeho koncipovani
vychdadzala z aktualnych a renomovanych autorov, vyuzila mnoZstvo domdacich, no najma
zahrani¢nych zdrojov, ktoré sucasne podoprela vysledkami svojej kontinudlnej vyskumnej
a publika¢nej praxe pocas niekolkych rokov pésobenia na akademickej péde.

Zaver
Na zdklade posudenia habilitacnej prace, ako aj celkového pedagogicko-vedeckého posobenia

habilitantky a po Uspesnom vykonani habilitacného konania si dovolim odporucat habilitacnej
komisii udelit Mgr. Antdnie Sabolovej Fabianovej, PhD titul docent v odbore socialna praca.
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